Complexidade e Governacao
Integrada : um desafio para a
Rede Social



O que aprendemos ?

* A atualidade dos problemas complexos e a desadequacao
dos modelos organizacionais existentes.

 Aintuicao e a compreensao da necessidade de fazer
funcionar modelos de governacao integrada.

* Olongo caminho que ha a percorrer para estabelecer
modelos eficientes e eficazes de governacao integrada.
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ABSTRACT

The search for scientific bases for confronting problems of social policy is bound to fail, because of
the nature of these problems. They are “wicked™ problems, whereas science has developed to deal
with “tame™ problems. Policy problems cannot be definitively described. Moreover, in a pluralistic
society there is nothing like the undisputable public good; there is no objective definition of equity;
policies that respond to social problems cannot be meaningfully correct or false; and it makes no
sense to talk about “optimal solutions™ to social problems unless severe qualifications are imposed
first. Even worse, there are no “solutions™ in the sense of definitive and objective answers.

George Bernard Shaw diagnosed the case several years ago; in more recent times
popular protest may have already become a social movement. Shaw averred that
“every profession is a conspiracy against the laity.” The contemporary publics are
responding as though they have made the same discovery.

Few of the modern professionals seem to be immune from the popular attack—
whether they be social workers, educators, housers, public health officials, policemen,
city planners, highway engineers or physicians. Our restive clients have been telling
us that they don't like the educational programs that schoolmen have been offering,
the redevelopment projects urban renewal agencies have been proposing, the law-
enforcement styles of the police, the administrative behavior of the welfare agencies,
the locations of the highways, and so on. In the courts, the streets, and the political
campaigns, we've been hearing ever-louder public protests against the professions’
diagnoses of the clients’ problems, against professionally designed governmental
programs, against professionally certified standards for the public services.

It does seem odd that this attack should be coming just when professionals in

# This is a modification of a paper presented Lo the Panel on Policy Sciences, American Association
for the Advancement of Science, Boston, December 1969.
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*Os “pais” do conceito de
“wicked problems: Horst Rittel e
Melvin Webber, com o artigo
“Dillemas in a general theory of
planning”

*1973

* Ciéncia do design; Planeamento
de cidades

 Berkeley, California.
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Desafios da complexidade as politicas

publicas
1) Previsibilidade — a abordagem da complexidade permite identificar
tendéncias e probabilidades, mais do que prever eventos especificos.

Torna-se necessario que os decisores politicos aprendam a planear e a
decidir em condicdes de incerteza e imprevisibilidade.

2) Controlo — nos sistemas lineares, o controlo decorre da identificacao de
relacdes de causa-efeito e da intervencgao junto das causas, para
condicionar os efeitos. Quando ndo ha essa relacao linear causa-efeito,
como acontece nos sistemas complexos, os decisores necessitam de
investir mais na influéncia que no “comando-controlo”.

3) Comunicagao — comunicar e explicar realidades complexas nao se
afigura facil, pelo que se torna um exercicio exigente, mas indispensavel.




‘0
".,;; Problemas sociais complexos e Governacao integrada

g’




‘0
".,;; Problemas sociais complexos e Governacao integrada

g’

A atualidade dos problemas
complexos....
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... a hecessidade de governacao
integrada

* |Integracao das politicas e dos atores.
* Integracao no espaco

* Integracao no tempo



A governacao integrada
entre os modelos
organizacionais



O que é a governacao integrada?

“Construir, manter e desenvolver
relacoes interorganizacionais de
colaboracao, para gerir problemas
complexos, com maior eficacia e
maior eficiéncia”
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Como fazer funcionar
governacao integrada ?

Dez regras



Regras para ter Govint

1.Coordenacao politica forte
e empenhada



Regras para ter Govint

2. Escolher bem as
prioridades para 0s
grandes projetos de
Govint



Regras para ter Govint

3. Desenvolver um sentido
partilhado e urgente de
MIssSao
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Regras para ter Govint

4. Ter foco no aumento da
eficiencia e, sobretudo, da
eficacia das politicas
publicas desenvolvidas em
modelos de GovInt.



Regras para ter Govint

5.Atenuar o incentivo a
competicao e troca-lo
pelo incentivo a
cooperagao
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Regras para ter Govint

6. Dedicar recursos
adequados para suportar
iniciativas integradas
prioritarias



Regras para ter Govint

7. Compatibilizar objetivos
de curto e longo prazo
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Regras para ter Govint

8. Agir em quatro dimensdes nas organizagoes
envolvidas

— Para dentro das organiza¢oes, desenvolvendo novas
competéncias para uma cultura colaborativa;

— Para o lado da sua organizacao, formando parcerias;

— Para cima, com um modelo adequado de
monitorizacao, avaliacao e gestao de performance;

— - Para fora da sua organizagao, descobrindo formas
de comunicar e de trabalhar com os cidadaos.




Regras para ter Govint

9. Mobilizar as instituicoes
necessarias para uma boa
resposta integrada. Detetar
potenciais aliados e construir
aliancas estaveis.



Regras para ter Govint

10. Reconhecer os exitos e
celebrar vitorias



